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Vorwort der Familie

Sehr geehrte Geschéaftspartner, Mitarbeiter und Freunde unseres
Familienunternehmens,

mit grolRer Freude prasentieren wir den ersten Nachhaltigkeitsbericht
unseres mittelstandischen Familienunternehmens, das sich auf
Kabelkonfektionen, Schaltschrankbau und die Montage von
elektronischen Baugruppen spezialisiert hat.

Nachhaltigkeit ist fir uns nicht nur ein Trend, sondern eine grundlegende
Uberzeugung, die tief in unserer Unternehmenspolitik verankert ist. Wir
sind uns bewusst, dass auch unsere Branche eine besondere
Verantwortung fir Umwelt und Gesellschaft tragt, und deshalb haben
wir uns verpflichtet, unseren Beitrag zu leisten.

In diesem Bericht prasentieren wir unsere Initiativen zur Reduzierung des
okologischen FulRabdrucks. Sie werden Einblicke in unsere Bemihungen
um Energieeffizienz, Ressourcenschonung und die Unterstitzung lokaler
Gemeinschaften erhalten.

Stefan Loscher

Wir sind stolz darauf, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
diesen Wandel aktiv mitgestalten und sich leidenschaftlich fur
nachhaltige Praktiken engagieren. Ihre Kreativitat und Hingabe sind
entscheidende Elemente unseres Erfolgs, und sie treiben uns an,
innovative Lésungen fur eine nachhaltige Produktion und Dienstleistung
zu finden.

Als Familie sind wir fest davon Uberzeugt, dass die nachhaltige
Entwicklung unseres Unternehmens nicht nur zur Sicherung unseres
Erbes beitragt, sondern auch die Grundlage fur den Erfolg kommender
Generationen legt. Wir sehen in dieser Verantwortung eine Chance,
Vorreiter in unserer Branche zu sein und gemeinsam mit lhnen eine
bessere Zukunft zu gestalten.

Herzlichen Dank fir lhr Vertrauen, Ihre Partnerschaft und lhre
Unterstltzung auf diesem Weg. Gemeinsam setzen wir Zeichen fir eine
nachhaltige Zukunft.

Maria Loscher Magdalena Tiefenbacher  Nadiia Loscher
(ehem. Loscher)
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Berichtsprofil

Bericht

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 2023 wurde fiir den Zeitraum 1. Januar — 31. Dezember 2023 in Ubereinstimmung mit den GRI
Standards (2021) erstellt. Die Finanzkennzahlen konnten aufgrund des Geschaftsjahres von 01.04. — 31.03. nur bis 31.03.2023 bericksichtigt
werden. Um die Trendentwicklung besser beurteilen zu kdnnen, wurden die Kennzahlen vom Geschaftsjahr 22/23 wenn moglich mit dem
Geschaftsjahr 21/22 verglichen.

Dieser Bericht erscheint online in deutscher Version und wurde am 09.04.2024 veroffentlicht und steht auf der Homepage www.loescher-
elektronik.at zur Einsicht bereit.

Zukunftsorientierte Prognosen und Ziele

Der Bericht enthalt zukunftsorientierte Prognosen und Ziele. Alle Aussagen wurden Uber die bis zum Abschluss des Berichts verfligbaren
Informationen erstellt.

Prifung

Der Bericht wurde nach bestem Wissen erstellt und sorgfaltig firmenintern Gberprift. Irrtimer sowie Druck- und Satzfehler vorbehalten, alle
Angaben sind ohne Gewabhr.


http://www.loescher-elektronik.at/

Bestimmung der Berichtsinhalte

Als Basis unserer Nachhaltigkeitsstrategie fihrten wir im Herbst
2023 eine Wesentlichkeitsanalyse durch, um fir die verschiedenen
Themengebiete eine Erhebung der Stakeholderrelevanz sowie die
Bewertung der Auswirkungen auf die Umwelt, der Menschen und
der Gesellschaft zu ermitteln.

In der ersten Phase der Wesentlichkeitsanalyse wurden innerhalb
des Kontexts der Organisation alle moglichen Themenbereiche
entsprechend dem Rahmenwerk zur Nachhaltigkeits-
berichterstattung der GRI Standards identifiziert. In der zweiten
Phase wurden die einzelnen Bereiche unter Einfluss von Wichtigkeit
fur Stakeholder als auch fur das Unternehmen sowie der
potenziellen und tatsachlichen Auswirkungen auf Umwelt und
Gesellschaft bewertet und die relevantesten Fokusthemen gewahlt.

Die aufgefiihrten und als wesentlich festgelegten Fokusthemen sind
Gegenstand dieses Nachhaltigkeitsberichts, wurden jedoch teilweise
zusammengefasst. Zusatzlich wurden weitere Themen aufgegriffen,
die fur die Stakeholder und die Gesellschaft relevant sein kdnnten
und im Bereich Nachhaltigkeitsmanagement ebenfalls bedeutend
sind.

wesentliche Themen Lieferkette Léscher Kunde
Zukunftsfahigkeit mittel hoch hoch
Unternehmen
nachhaltige Produktion mittel hoch hoch
Unternehmensethik mittel hoch mittel
Arbeitswelt keine hoch keine
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Wesentliche Themen

Zukunftsfahigkeit Unternehmen: Die fortlaufende Digitalisierung und
Automatisierung in verschiedenen Wirtschaftszweigen fihrt zu einem erhohten
Bedarf an hochwertigen und zuverlassigen Verkabelungslosungen sowie
Schaltschrdnken fir die Stromversorgung und Steuerungssysteme. Insbesondere die
steigende Komplexitat von Elektroniksystemen und die verstarkte Nutzung von
Industrie-4.0-Technologien treiben die Nachfrage nach diesen Produkten weiter
voran. Wir sind bestrebt, die Bedlrfnisse unserer Kunden in Bezug auf Qualitét,
Zuverlassigkeit und Innovation zu erfiillen und stehen und weiterhin eine Fixgrofle
am Markt zu sein, um flr unsere Mitarbeiter ein attraktiver Arbeitgeber bleiben zu
konnen.

Nachhaltige Produktion: Wir streben danach, dass jede Phase unserer Produktion
stets nachhaltiger gestaltet wird. Dies bedeutet, dass wir kontinuierlich daran
arbeiten, Ressourcen effizienter zu nutzen, Abfélle zu reduzieren und
umweltfreundlichere Materialien einzusetzen. Wir erkennen die Verantwortung an,
die wir gegeniber zukiinftigen Generationen haben, und sind fest entschlossen,
unseren dkologischen FuRabdruck zu minimieren, wahrend wir gleichzeitig
erstklassige Produkte liefern.

Vielfalt und Chancengleichheit: Vielfalt und Chancengleichheit sind fir uns nicht nur
Werte, sondern ein fixer Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Wir glauben fest
daran, dass Vielfalt eine Starke ist und dass jeder Mitarbeiter, unabhangig von
Geschlecht, Alter, ethnischer Zugehorigkeit, sexueller Orientierung oder sozialem
Hintergrund, ein wertvolles Mitglied unseres Teams ist. Wir setzen uns aktiv daftr
ein, eine inklusive Arbeitsumgebung zu schaffen, in der sich jeder willkommen und
respektiert fuhlt.

» Unternehmensethik: Wir sind uns der Bedeutung ethischen Handelns bewusst und

haben klare Richtlinien und Standards etabliert, die sicherstellen, dass wir stets mit
Integritat, Ehrlichkeit und Transparenz handeln. Unsere Unternehmensethik umfasst
nicht nur die Einhaltung aller gesetzlicher Vorschriften, sondern geht dartber
hinaus, indem wir uns verpflichten, moralisch und sozial verantwortungsbewusst zu
handeln. In unserem Bericht legen wir daher nicht nur unsere finanziellen
Leistungen dar, sondern auch unsere ethischen Prinzipien und unser Engagement
fir nachhaltiges und verantwortungsvolles Geschaftsverhalten.

» Arbeitswelt: Eine positive Arbeitsgestaltung ist von entscheidender Bedeutung fir

das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiter. Wir erkennen an,
dass ein unterstltzendes Arbeitsumfeld, das Raum fir Kreativitdt, Zusammenarbeit
und persdnliches Wachstum bietet, nicht nur zur Zufriedenheit, sondern auch zur
langfristigen Bindung unserer Mitarbeiter beitragt. Durch die Forderung einer
ausgewogenen Work-Life-Balance, die Bereitstellung von Entwicklungsmaoglichkeiten
und die Anerkennung individueller Starken und Beitrage streben wir danach, eine
Arbeitsumgebung zu schaffen, in der sich jeder Mitarbeiter geschatzt und inspiriert
fuhlt. Denn wir sind fest davon Uberzeugt, dass engagierte und motivierte
Mitarbeiter der Schlissel zu unserem gemeinsamen Erfolg sind.
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Unternehmen

+50 Kunden aus

unterschiedlichsten
Branchen und Lander

Die Loscher Elektronik GmbH ist ein Spezialist fir Kabel-
konfektionen und elektrischen Baugruppen = Unser Portfolio Seite
11. Unsere Produkte und Losungen basieren ausschlieSlich auf
Kundenwinschen und die Zufriedenheit der Kunden ist unser
oberstes Ziel. Die operative Umsetzung des Geschafts erfolgt im
Wesentlichen Uber die beiden Bereiche Kabelkonfektionierung und

den Schaltschrankbau.

Die Loscher Elektronik GmbH mit Sitz in Deutschlandsberg
(Osterreich) ist Gruppenmitglied einer Unternehmensgruppe
gemal’ § 9 KStG mit der Loscher Holding GmbH als Gruppentrager.

Griindungsjahr

1993

Kennzahl Einheit der berichteten Kennzahl GJ 2021/2022 GJ 2022/2023
Durchschnittliche Anzahl der
Mitarbeiter:innen (Durchschnitt, FTE) Mitarbeiter: innen 22 25

Umsatz nach Regionen
Inland
EU

Eigenkapital

Umsatz Gesamt
Umsatz nach Region

€
€
€

3.586.421,90
44.096,81
292.432,23

€
€
€

3.760.995,62
215.795,14
488.043,67

Loscher Elektronik GmbH

Wirtschaftspark 24

8530 Deutschlandsberg
+43 3642 2510

info@loescher-elektronik.at
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Zu erschaffen

Maria Léscher
Prokuristin

Wir sind Wir

Als Familienunternehmen wissen wir: Gemeinsam sind wir mehr. Daher hat jeder Mitarbeiter
einen hohen Wert flr das Unternehmen — ganz unabhangig von seiner Aufgabe oder seiner
Stellung. Vertrauen, Einsatzwille und Ehrlichkeit sind flr uns selbstverstandlich. Und wir leben
diese Werte auch im Alltag. Das schatzen auch unsere Kunden, denn das macht uns zu einem
verlasslichen Partner, mit dem man immer rechnen kann.

Einer fur alles

Wir helfen nicht nur in der Ausarbeitung, sondern bereits in der Planung lhres Produktes
und bringen unser Wissen da ein, wo Sie es benotigen. So ist schon der ein oder andere
Prototyp im Hause Loscher entstanden. Diese Vielseitigkeit schatzen unsere Mitarbeiter,
denn sie stellt vor spannende Aufgaben. Als Unternehmen macht uns das zu einem
flexiblen Ansprechpartner fur vielfaltigste Anforderungen.

10




Unser Portfolio

Kabelfertigung

Wir verarbeiten die
unterschiedlichsten Kabel und
Litzen mit jeglichen Kontakten,

Aderendhulsen und Steckern. Es
kdnnen verschiedenste
Steckverbindungen, ganz nach
Kundenwunsch, zum Einsatz
kommen. Fir mehr als 90% der
Kontakte besitzen wir das
Originalwerkzeug.

Baugruppenmontage

Die Erstellung von Baugruppen
umfasst das fachgerechte
Zusammensetzen von
Einzelteilen und oder
Komponenten zu einer gesamten
Baugruppe. Die Kabel kdnnen
direkt bei uns gefertigt werden
und von uns montiert werden.

Schaltschrankbau

Neben der Kabelkonfektionierung
der Kabel und Litzen beschaffen
wir alle weiteren notwendigen
Komponenten fur lhren
Schaltschrank. Sind alle
bendtigten Teile vorhanden, wird
der Schaltschrank fertig montiert
und gepruft.

Kabelbaumfertigung

Ganz gleich ob schlichter
Kabelsatz oder ein komplex
aufgebauter Kabelbaum, egal ob
Prototyp, Kleinserie oder
GrolRserie — wir sind der
Ansprechpartner bei der
Herstellung von Kabelbaumen.

11
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Grindung

Karl Loscher griindet im Januar 1993 das Unternehmen Loscher Elektronik in Sulzhof in der
Weststeiermark, als er erkennt, dass sein damaliger Arbeitgeber den Bedarf eines Kunden
an elektronischen Bauteilen nicht abdecken kann. Erste Produkte wurden noch im eigenen
Wohnhaus gefertigt, bis zum eigenen Standort ist es noch etwas hin. Schon frih
entwickelten sich die Kabelkonfektionierung und die Bestiickung von Leiterplatten zum
Steckenpferd und auch auf persdnlicher Ebene festigt sich, was das Unternehmen noch
heute auszeichnet: Ein direkter, ehrlicher und sehr flexibler Umgang mit Kunden war Karl
Loscher seit Anbeginn ein Anliegen und bildet die Grundlage flir unseren Erfolg.

Grinder Karl Loscher

Schon frih erweitert Karl Loscher sein Team um erste Mitarbeiter: Neben
seiner Frau Maria werden zwei Fachkrafte eingestellt. Anneliese, eine der
ersten Mitarbeiter: innen ist bist heute im Unternehmen und als
Vorarbeiterin nicht mehr wegzudenken.

= Gruppenbild 1998:
Il & 1 § ; bereits am neuen Standort im
F ‘ \ | -g - Wirtschaftspark 13




1995

Ruc k b li C k Die Nachfrage

steigt

1994 — 1995
mmmmmmm ~ Das Unternehmen wachst und die Nachfrage steigt, das Unternehmen
stellt die ersten Mitarbeiter ein

1998
=== Loscher hat bereits Uber 10 Mitarbeiter, aufgrund von Platzmangel siedelt
das Unternehmen nach Deutschlandsberg

1999

W= Fur den groRten Kunden wird Loscher 2 Jahre in Folge als bester Lieferant 2005
ausgezeichnet Konzentration auf Kleinserien am 6sterreichischen Markt
2002

WSS Errichtung einer eigenen Produktionshalle mit einer Flache von rund 1.200 2013

Quadratmetern ist ein Meilenstein der Unternehmensgeschichte ' . o . ) -
Ein Trauerjahr fUr Loscher, Firmengrinder und Familienmensch Karl

Loscher verstirbt Uberraschend und hinterldsst das Unternehmen
seiner Frau Maria und seinen beiden Kindern

2015

Loscher beginnt mit StartUps zusammen zu arbeiten und erweitert das
eigene Portfolio

Auszeichnung
bester Lieferant 14




2016

Stefan Loscher Ubernimmt die alleinige Geschaftsfihrung - er fihrt das
Unternehmen im Geiste von Karl Loscher fort, der wesentliche Prinzipien wie
Nachhaltigkeit und Regionalitat sowie eine starke Werthaltung verfolgte.

2017

Eine neue Produktionsstatte direkt neben dem bestehenden Gebaude wird
fertiggestellt und bezogen. Der Standort in Deutschlandsberg wird somit um
weitere 1.800 Quadratmeter Produktions- und Buroflachen erweitert.

Zudem wurde ein Managementsystem nach I1SO 9001 eingefihrt.

2020

Loscher Ubernimmt Maschinen und Anlagen des Unternehmens 3K und
startet mit der Produktion von Patchkabel. Das Unternehmen kann dadurch
einig Neukunden gewinnen und das Portfolio erweitern.

2021
Loscher wird als ,,Innovatives steirisches Unternehmen,, von der WKO
Steiermark ausgezeichnet.

2022
Um den Ausstold von CO2 zu reduzieren und auf erneuerbare Energie zu
setzen, wird in eine neue Photovoltaikanlage investiert.

2023
Das Unternehmen flihrt ein Umweltmanagementsystem nach ISO14001 ein
und setzt einen weiteren Schritt in Richtung Nachhaltigkeit.

URSs

Auszeichnung RESTART
der WKO eine Initiative der WKO Steiermark

Innovatives

steirisches

Unternehmen

Einfihrung
ISO 9001

15
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Unternehmensftiuhrung und Unternehmensethik

Die Basis fur zur Erreichung der Unternehmensziele und zur Steigerung des Unternehmenswertes setzt die
Unternehmensfihrung.

Aufgaben und Verantwortlichkeiten der Fiihrung

Als Leitungsorgan der Loscher Elektronik GmbH hat sich der Geschaftsfihrer Herr Stefan Loscher dazu verpflichtet, den
Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Alle Mitglieder der Familie Loscher entscheiden gemeinsam Uber die
Grundsatzfragen der Unternehmenspolitik und —strategie sowie Uber die kurzfristigen als auch langfristigen Ziele und
Strategien. Zudem ist die Fihrung daflr verantwortlich, dass alle Rechtsvorschriften, behdrdlichen Vorgaben sowie
unternehmensinterne Richtlinien eingehalten werden. Weiteres muss die Unternehmensfiihrung sicherstellen, dass das
Unternehmen finanziell gesund bleibt und das damit verbunden Liquiditatsmanagement durchfihren. Ebenso die
Auswahl, die Motivation und die Entwicklung von Mitarbeitern sowie die Pflege von Kundenbeziehungen zu den
Kernaufgaben der Fihrung.

Vergutung

Die Vergltung wurde im Einklang mit branchenUblichen Standards und der Grole des Unternehmens festgelegt. Diese
marktkonforme Vergitung soll sowohl die Verantwortung der vielen unterschiedlichen Aufgaben, welche die Fihrung
eines Familienbetriebs mit sich bringen, sowie die Leistung widerspiegeln.

17



Geopolitische Risiken

Wirtschaftliche Unsicherheiten, politische Spannungen oder Veranderungen der Wahrungsstabilitat konnen Auswirkungen auf
das tagliche Geschift haben. Anderungen in internationalen Handelsbeziehungen im Hinblick auf Handelsabkommen und Zélle
konnen ebenso Auswirkungen auf die Exportaktivitaten und die Lieferketten des Unternehmens haben. Weiteres konnen
geopolitische Spannungen und Konflikte die Stabilitat in Osterreich beeintrichtigen. Aus diesem Grund wird groRer Wert auf
Erfassung und Bewertung von moglichen Risiken gesetzt. Die frihzeitige Identifikation, Bewertung und Steuerung von Risiken
soll den Fortbestand des Unternehmens sicherstellen und bei der Erreichung aller festgesetzten Ziele unterstitzen.

Unternehmenswerte

In unserem Unternehmen legen wir hochsten Wert auf einen respektvollen Umgang und die Gleichbehandlung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und aller sonstigen interessierten Parteien. Die Basis fiir ein erfolgreiches Zusammenarbeiten
ist Vertrauen, Ehrlichkeit und Integritat. Die Grundsatze unseres Unternehmens sind in unserem Code of conduct (CoC)
festgelegt. 1

Vertrauen, Ehrlichkeit und Augenhohe
leben wir im Alltag. Das schatzen unsere
Mitarbeiter. Und unsere Kunden.

Stefan Loscher
Geschaftsfiihrer

18



Sorgfaltiger Umgang mit

Ablehnung von Korruption und wettbewerbswidrigem Verhalten Daten VodnKMitjrbeitem
un unaen

Als Familienunternehmen legen wir hochsten Wert auf Integritat, Ehrlichkeit und ethisches Geschaftsverhalten.
Wir lehnen entschieden Korruption und jegliche Form von wettbewerbswidrigem Verhalten ab. Unser
Engagement fur ethische Standards spiegelt sich in unserer taglichen Geschaftspraxis wider. Wir setzen uns
daflr ein, fair und transparent zu agieren, um das Vertrauen unserer Kunden, Mitarbeiter und Partner zu
wahren. Durch diese klare Ablehnung von Korruption und wettbewerbswidrigen Praktiken streben wir eine
nachhaltige und verantwortungsbewusste Unternehmensfihrung mit langfristigen und fairen Partnerschaften.

Datensicherheit und Datenschutz

Der Schutz von personen- und kundenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Loscher verfolgt klar das Ziel,
personenbezogene Daten von Mitarbeiter: innen, Kunden, Lieferanten und anderen Partnern stets in
Ubereinstimmung mit den aktuell geltenden Datenschutzgesetzen zu verarbeiten. Im Rahmen unseres
Managementsystems werden Erneuerungen/Anderungen von gesetzlichen Rahmenbedingungen und mégliche
Verbesserungspotenziale bewertet und bei bedarf Mallnahmen gesetzt. Zusatzlich wird unser System
regelmalig auf Fehlerquellen Uberprift und angepasst. Es werden in geregelten Abstanden Penetration Tests
durchgefiihrt. Im Berichtszeitraum gab es keine Beschwerde oder einen Vorfall im Zusammenhang mit
Verletzung von Datenschutzangelegenheiten.

RegelmaRige Durchfiihrung
von Penetration Tests zur

Uberpriifung der
Datensicherheit

19






Achtung von Menschenrechte

Laut Einschatzungen der vereinten Nationen (UN) sind die
Menschenrechte derzeit so stark bedroht wie lange nicht.
Darum sind auch wir als Unternehmen dazu aufgefordert, im
Rahmen unserer Moglichkeiten, einen Beitrag zum Schutz der
Menschenrechte zu leisten.

Leitlinien, Verantwortlichkeiten, Prozesse

Jegliche Form von Sklaverei, Kinder- und Zwangsarbeit oder
Menschenhandel — auch bei Lieferanten oder Geschaftspartner
werden strikt abgelehnt.

Wir setzen es uns ans Ziel, Menschenrechtsverletzungen zu
vermeiden und unseren Mitarbeitern eine faire
Arbeitsumgebung zu bieten. In der Menschenrechtspolitik ist
beschrieben, wie wir uns gegenseitig behandeln sollen.
Belastigungen, Mobbing und Diskriminierung dirfen nicht
vorkommen. Sollte es zu einer Verletzung von Menschenrechten
kommen, muss dies gemeldet werden.

Unsere menschenrechtliche Sorgfaltspflicht innerhalb unseres
Werkes wird durch unsere Human Ressource Abteilung
wahrgenommen. Alle arbeitsrechtlichen Vorgaben werden in
unserem Rechtsregister gefiihrt und regelmallig Uberprift und
aktualisiert.




Lieferkettenmanagement

Zu unserer Wertschdpfung gehort auch der Zukauf von Materialien. Der Beschaffungsprozess hat einen bedeutenden
Einfluss auf die Nachhaltigkeit eines mittleren Unternehmens. Durch eine nachhaltige Beschaffungsstrategie konnen
wir nicht nur 6kologische und soziale Auswirkungen reduzieren, sondern auch langfristig ihre Rentabilitat steigern.

Indem kleine Unternehmen nachhaltige Materialien beschaffen, konnen sie ihre Umweltauswirkungen verringern und
ihre Abhangigkeit von nicht erneuerbaren Ressourcen reduzieren. Dies tragt nicht nur zum Schutz der Umwelt bei,
sondern kann auch Kosten senken, indem beispielsweise Energieeffizienz verbessert und Abfall minimiert wird.

Lieferantenmanagement

Nachhaltigkeit im Beschaffungsprozess ist flr Loscher ein bedeutendes Thema. Durch interne Regelungen und Prozesse
ist das Projektmanagement daflir verantwortlich, den Beschaffungsprozess so nachhaltig wie mdglich zu gestalten.
Wenn moglich, werden lokale Lieferanten bevorzugt. Dartber hinaus kann die Auswahl von Lieferanten, die soziale
Verantwortung Ubernehmen und faire Arbeitsbedingungen bieten, zu einem positiven Image des Unternehmens
beitragen und die Mitarbeiterbindung starken. Dies kann langfristig zu einer hoheren Kundenzufriedenheit und einer
besseren Positionierung auf dem Markt fihren.
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Personalarbeit

Ein wesentlicher Bestandteil im Bereich Nachhaltigkeit ist die Personalarbeit. Zufriedene
und gesunde Mitarbeiter sind aus unserer Sicht ein wichtiger Faktor fir langfristigen
unternehmerischen Erfolg. Ebenso zu berlcksichtigen ist es, dass der andauernde externe
Mangel an qualifizierten Mitarbeiter: innen es umso wichtiger macht, fur die aktuelle
Belegschaft ein attraktiver Arbeitsgeber mit einem sicheren Arbeitsplatz zu sein.

Das Ziel der Personalarbeit ist es, die Arbeitssicherheit weiterhin zu gewahrleisten, einen
gesunden Lebensstil zu fordern, die Personalentwicklung sowie die Mitarbeiterattraktivitat.

Verantwortlichkeiten

Verantwortung flr die Personalarbeit obliegt der Human Ressource Abteilung. Die
strategische Ausrichtung des Human Resources (HR)-Managements wird regelmafig mit
allen Bereichsleitern diskutiert und die Ziele fir die Zukunft festgelegt. Hinsichtlich den
Themen Einstellung, Schulungen, Weiterbildung wird mit dem jeweiligen Bereichsleiter
abgestimmt. Vergltungen erfolgen marktkonform und in Abstimmung zu Erfahrung,
Verantwortung und Qualifikation.

Entwicklung der Mitarbeiter: innen

Ehrlichkeit und offenes Feedback sind essenziell, um sich weiterzuentwickeln. Durch diesen
Grundgedanken wurden unsere Werte von uns in unserem ,High Performance Behavior
Model” definiert. Dieses Modell soll zeigen, wie wir unsere gesetzten Ziele erreichen
wollen.

Qualitatsstreben

Qualitat hat
oberste Prioritat

Innovationen

Neue Ideen und
Methoden

Teamarbeit

Gemeinsam
bessere Leistung
erzielen

Vertrauen

Sich gegenseitig
Vertrauen
schenken

Einer fur
alle

Ehrlichkeit

Wir sind ehrlich
zueinander

Respekt

Wir respektieren
uns gegenseitig

Kundenfokus

Wir stellen den
Kunden in den
Mittelpunkt
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Forderung der Vielfalt
Die Vielfalt unserer Mitarbeiter: innen ist uns ein groRes Anliegen. In unserem Unternehmen wird eine Kultur gelebt, die Individualitat wertschatzt und
frei von Vorurteilen ist.

» Gleichstellung: Unabhadngig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder anderen persdnlichen Merkmalen wird jeder gleichgestellt. Bei uns wird Vielfalt
als eine Starke betrachtet, die zu Innovation und gemeinsamem Erfolg flihrt. Im Berichtszeitraum gab es keinen Diskriminierungsvorfall.

» LGBTQ+: Wir mochten, dass sich Menschen jeglicher sexueller Orientierung und Geschlechtsidentitat Gberall zuhause fihlen.

‘;7

Menschen mit Beeintrachtigung: Menschen mit Beeintrachtigungen bereichern unsere Gesellschaft durch ihre einzigartigen Perspektiven und
Talente. Als Ausdruck unserer Wertschatzung und Solidaritat engagieren wir uns aktiv, indem wir die ortlichen Behindertenvereine mit Spenden
unterstatzen.

Y

Unterschiedliche Nationalitdaten: Wir glauben daran, dass diese Vielfalt eine Quelle der Starke und Inspiration ist. Jeder Einzelne bringt einzigartige
Perspektiven, Traditionen und Erfahrungen mit, die unser gemeinsames Zusammenleben bereichern. Durch ein respektvolles Miteinander schaffen
wir eine Atmosphare der Toleranz und des Verstandnisses.

Qualifikation und Weiterbildung

Wir unterstitzen die Weiterbildung unserer Mitarbeiter: innen. Individuelle Fahigkeiten sollen optimal entwickelt werden. Es werden sowohl intern
Schulungen fir die unterschiedlichsten Bereiche von den zustandigen Bereichsleitern abgehalten. Zusatzlich nutzen wir regelmaRig die
Schulungsangebote von nationalen als auch von internationalen (z.B. TUV Austria oder PIEK Schulungszentrum) zertifizierten Schulungszentren. Fiir die
Zukunft ist angestrebt, das interne Trainingsangebot zu erweitern und weitestgehend zu digitalisieren, um flr unsere Mitarbeiter: innen und
FUhrungskrafte ein , Blended”-Lernformat zur Verfigung zu stellen. Im letzten Geschaftsjahr wurden 10.841€ in Fortbildungen investiert.

Vergutung

Wir wollen fur unser Unternehmen die besten Mitarbeiter: innen gewinnen und binden. Aus diesem Grund ist eine marktgerechte Vergltung
selbstverstandlich. Auf Basis von arbeitsbedingter Kriterien wie Stellenanforderung, Leistung, Vordienstzeiten und Verantwortung naturlich dartber
hinaus. Geschlechtsspezifische Unterschiede spielen keine Rolle. Unsere Mitarbeiter sollen angemessen und nachvollziehbar unter Erflillung aller
gesetzlichen Standards bezahlt werden.
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Mitarbeiterverteilung

Flr das Unternehmen tatige Personen

Kennzahl GJ 2022/2023 GJ 2021/2022
Anzahl Mitarbeiter 25 22
Anteil Frauen 17 15
Unfalle 0 1
Beinaheunfalle 0 0

Mitarbeiter nach Altersgruppe und Geschlecht

GJ 2022/2023 GJ 2021/2022
Maénnlich (gesamt) 8 7
<30 1 0
30-49 3 3
>49 4 4
weiblich (gesamt) 17 15
<30 3 2
30-49 10 10
>49 4 3

Verhiltnis Frauen/Manner

Frauen

Manner
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Arbeitssicherheit und betrieblicher Gesundheitsschutz

Die Gestaltung einer sicheren Arbeitsplatzumgebung hat bei Léscher einen sehr hohen Stellenwert. Durch regelméRige Uberpriifungen der
aktuell geltenden Richtlinien in Bezug auf Gefahrenstoffen und Risiken am Arbeitsplatz sowie durch die mindestens jéhrliche Uberpriifung der
Arbeitsplatze durch den Arbeitsinspektor soll sichergestellt werden, dass Risiken am Arbeitsplatz, die zu einer Gefahrdung der Mitarbeiter: innen
fihren konnen, ermittelt und wenn nétig, die entsprechenden SchutzmalRnahmen ergriffen werden, um die Gefahrdung zu minimieren.

Leitlinien, Verantwortlichkeiten und Prozesse

Die Gesamtverantwortung fir Umweltschutz, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Unternehmen liegt beim Geschaftsfihrer, der die
Aufgaben an den Qualitats- und Umweltmanager delegiert hat. Gemeinsam mit dem Managementteam werden regelmalig potenzielle Risiken
und Gefahren ermittelt. Die lokalen rechtlichen Vorgaben in den Bereichen Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit werden stets evaluiert. In
internen Vorgaben wird festgehalten, welche Bereiche im Unternehmen von welchen Mitarbeiter: innen betreten werden dirfen und welche
Befugnisse erforderlich sind. In Ubereinstimmung mit der regelmaRigen Uberpriifung der Arbeitsplatze wurden spezifische MaRnahmen wie z.B.
der Einsatz Bodenmarkierungen, von Sicherheitsbarrieren, oder Absaug- und Bellftungssystemen ergriffen. Weiteres gibt es fiir einzelne
Arbeitsbereiche bzw. Arbeitstatigkeiten Vorschriften Uber das Tragen von persdnlicher Schutzausristung.

Mitarbeiterverantwortung und —pflichten

Jeder und jede Loscher-Beschaftige hat die Verantwortung und die Pflicht, im jeweiligen Umfeld auf Sicherheit zu achten. Mitarbeiter: innen sind
dazu aufgefordert, Gefahrensituationen sofort an den Vorgesetzten zu melden, ohne dafiir mit Repressalien rechnen zu mussen, und kdnnen
sich jederzeit eigenstandig einer potenziellen Gefahr entziehen. Beschéaftigte werden bei Eintritt in das Unternehmen und danach regelmaRig
Uber potenzielle Gefahren an ihrem Arbeitsplatz informiert.
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Kennzahlen, Ergebnisse, Ziele

Unser Ziel ist es, unseren Beschaftigten Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu
bieten. Daher verfolgen wir das Ziel, die Rahmenbedingungen fortlaufend zu verbessern.
Dazu gehort es, arbeitsbezogene Arbeitsunfalle und Beinahe-Unfalle zu erfassen. Fir
jeden Unfall, muss eine Analyse durchgefihrt werden, um die Ursache zu ermitteln.

Wir freuen uns sehr, dass es im Geschaftsjahr 2022/23 im Unternehmen keinen einzigen : :
Unfall bzw. Beinahe-Unfall gegeben hat. Diese positive Entwicklung bestarkt uns darin, o s : Feuerlscher Schulung
weiterhin alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, um die Sicherheit und das e e - im Sommer 2023
Wohlergehen unserer Mitarbeiter zu gewahrleisten. Wir streben danach, ein ) P : " o
Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei von Unfallrisiken ist.

: MaRnahmen

FUr die Sicherheit unserer Mitarbeiter am Arbeitsplatz haben wir zusatzlich zu den
reguldren Sicherheitsmallnahmen eine Schulung zum Umgang mit Feuerldschern bei
der Feuerwehr in Deutschlandsberg durchgefiihrt. Diese Schulung soll sicherstellen,
dass unsere Mitarbeiter im Falle eines Brandes, sei es im Unternehmen oder zuhause,
angemessen reagieren kdnnen.

Daruber hinaus planen wir, einen Erste-Hilfe-Kurs fir alle Mitarbeiter anzubieten, um
die Ersthilfe-Fahigkeiten unserer Mitarbeiter aufzufrischen und zu starken und ihre
Sicherheit am Arbeitsplatz und dartber hinaus weiter zu verbessern. Unsere oberste
cliloe e el Prioritat ist es, ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld fir alle zu gewdhrleisten

Feuerwehrin

Deu\tschlandsberg 28
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Umweltmanagement

Die Loscher Elektronik GmbH stellt sich hinsichtlich des Klimawandels ihrer unternehmerischen Verantwortung und versucht, die Energieeffizienz zu steigern und die
Treibhausgasemissionen zu reduzieren. Die dominierenden Rolle im Unternehmen spielt aktuell Gas durch die Verwendung von Fernwéarme als Energietrager.

Der Energieverbrauch wird jahrlich verglichen und es werden relative Verbrauchsziele gesetzt. Diese Ziele werden halbjahrlich Gberpriift und bei Bedarf angepasst. Bei der
Beurteilung dieser Kennzahl ist jedoch auch zu berUcksichtigen, dass die verschiedenen Fertigungsbereiche unterschiedliche Energieverbrauche benoétigen. Somit kann
diese Kennzahl nicht ausschlieRlich in Relation zur Betriebsleistung gesetzt werden und muss individuell unter Berlcksichtigung der abgesetzten Produkte bewertet
werden.

Verantwortlichkeiten und Prozesse

Die Gesamtverantwortung fir Umweltschutz, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz liegt bei der Qualitats- und Umweltbeauftragten. Die Aufgaben werden teilweise
an die Bereichsleiter delegiert. Der Qualitdts- und Umweltbeauftragte Uberwacht die Umsetzungen und entwickelt das Umweltmanagementsystem fortlaufend weiter. Alle
umweltrelevanten Vorschriften sowie alle geltenden Gesetze werden von einem externen Berater flir das Unternehmen bereitgestellt. In einem 14-tdgigen Intervall wird
der Qualitats-und Umweltbeauftragte (iber Erneuerungen/Anderungen informiert.

Organisation und Verantwortung

Innerhalb der Organisation ist die Geschaftsfiihrung sowie die vom Geschéftsfiihrer ernannte Stelle Qualitdts- und Umweltbeauftragter fir das Thema Nachhaltigkeit
verantwortlich. Zu den Aufgaben des Qualitats- und Umweltbeauftragten zéhlen folgende Bereiche:

v

Monitoring von Nachhaltigkeitstrends

v

RegelmaRige (mindestens 1x jahrlich) Uberpriifung und Anpassung der wesentlichen Themen hinsichtlich deren Auswirkungen

v

RegelmaRige (mindestens 1x jahrlich) Uberpriifung und Anpassung der Chancen und Risiken

v

Reporting der Nachhaltigkeitsthemen

Weiterleiten der Information bei wesentlichen Anderungen

v

Entscheidungsvorlagen der einzelnen Umweltthemen sowie der Bewertung der Relevanz und der Auswirkungen bilden die regelmaRigen Meetings des Managementteams
sowie der Beteiligung der relevanten Funktionen.
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Ziele, Ergebnisse und Kennzahlen

Es werden jahrlich Ziele zur Energieverbrauch und zur Abfallmenge gesetzt. Die Zielerreichung
wird 2x jahrlich Gberprift und bei Bedarf angepasst. Die Ergebnisse werden dokumentiert und
bei Bedarf werden Mallinahmen gesetzt.

Einflhrung eines
Umweltmanagementsystems

Im Berichtszeitraum wurden keine Strafen oder BulSgelder aufgrund von VerstolRen gegen
Gesetze oder Verordnungen gegeniber die Loscher Elektronik GmbH verhangt. Die
Rechtskonformitat wird gewahrleistet.

Investition in eine grol3e
Photovoltaikanlage

Ziele fur das Jahr 2024 sind:
* Reduktion des Energieverbrauchs durch die Steigerung der Energieeffizienz
* Reduktion der Abfallquote

Umsetzungen

In den Jahren 2022 und 2023 konnten bereits einige umweltrelevante Ziele definiert und
umgesetzt werden. Die Einfuhrung eines Umweltmanagementsystems war im Jahr 2023 das
oberste Ziel. Weiteres wurde in eine grol3e Photovoltaikanlage und in die Elektromobilitat

investiert. Zur Reduktion von Abfall bzw. zur richtigen Entsorgung wurde ein neues Abfallkonzept
etabliert. Neues Abfallkonzept
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EinfUhrung eines Umweltmanagementsystems

Im Dezember 2023 haben wir unser Managementsystem erstmals nach der
Umweltmanagementnorm ISO 14001 zertifiziert und damit begonnen, die Basis
fur eine nachhaltige Unternehmensfihrung zu setzen. Ein effektives
Umweltmanagementsystem ist fir Unternehmen jeder GrofRe von wesentlicher
Bedeutung, da es nicht nur zur nachhaltigen Entwicklung beitragt, sondern auch
rechtliche Anforderungen erfillt und das Unternehmensimage starkt.

Durch eine griindliche Analyse wurden alle relevanten Umweltaspekte des
Unternehmens ermittelt. Dies umfasste den Energieverbrauch, den
Ressourcenverbrauch, die Abfallerzeugung und andere potenzielle
Umweltauswirkungen. Die Identifizierung dieser Aspekte bildete die Grundlage
fur die Entwicklung von MalBnahmen zur Verbesserung der Umweltleistung.

Ein wesentlicher Bestandteil der Implementierung des
Umweltmanagementsystems war die Uberpriifung und Einhaltung aller
relevanten Gesetze und Vorschriften. Dies gewahrleistet nicht nur die
Konformitat des Unternehmens, sondern minimiert auch das Risiko von Strafen
und rechtlichen Konsequenzen.

Alle Prozesse und Abldufe im Unternehmen wurden im Zuge der
Implementierung des Umweltmanagementsystems bewertet und wenn moglich
optimiert. Schulungen und SensibilisierungsmaBnahmen halfen dabei, das
Umweltbewusstsein zu starken und sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die
Bedeutung ihrer Rolle im Umweltmanagementsystem verstehen.

Insgesamt kann die Integration eines Umweltmanagementsystems in einem
kleinen Betrieb nicht nur zur Umweltschonung beitragen, sondern auch
langfristige wirtschaftliche Vorteile und eine positive Unternehmensreputation
schaffen. Es ist ein Schritt in Richtung nachhaltiger Entwicklung und
Verantwortungsbewusstsein gegeniber der Umwelt.

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

ZERTIFIKAT

Die Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und
Begutachtungs GmbH stellt folgender Organisation
ein qualityaustria Zertifikat aus:

~ Léscher Elektronik GmbH
LOSCHER AT-8530 Deutscl g, Wirtscl 24

Herstellung und Montage von elektronischen
& mechanischen Baugruppen

Die Giiltigkeit dieses qualityaustria Zertifikates wird
durch jahrliche Uberwachungsaudits und
dreijahrliche Verlangerungsaudits aufrechterhalten.

Die aktuelle Gltigkeit des Zertifikates ist ausschlieflich im Intemet unter
http:/Awww. &

Dieses qualityaustria Zertifikat bestatigt die Anwendung
und Weiterentwicklung eines wirksamen

UMWELTMANAGEMENTSYSTEMS =

entsprechend den Forderungen der s

1ISO 14001:2015 —

Registriernummer: U-04992/0
Erstausstellung: 05. Dezember 2023

Giiltig bis: 04. Dezember 2026 @ qualityaustria

Wien, am 05. Dezember 2023 {IQNET

Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH,
AT-1010 Wien, Zelinkagasse 10/3

Dol (N s

Mag. Christoph Mondi Mag. Dr. Wemer Paar DI Axel Dick, MSc
Geschaftsfi G aftsfa Fachbeauftragter
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Investition in eine neue Photovoltaikanlage

Erzeugter Strom 2023: Ein weiterer bedeutender Schritt in Richtung Nachhaltigkeit war die Investition in unsere neue
92.888 kWh Photovoltaikanlage. Die grofle Anlage von lber 90 kWp zielt nicht nur drauf ab, unsere
Energiekosten langfristig zu senken, sondern auch einen Beitrag zum Umweltschutz zu leisten.
Die Photovoltaikanlage wurde auf dem Dach unseres Unternehmens installiert und wandelt
Sonnenlicht direkt in elektrische Energie um. Dies ermoglicht uns, einen erheblichen Teil
unseres Strombedarfs durch saubere, erneuerbare Energiequellen zu decken. Die langfristigen
okonomischen Vorteile dieser Investition sind ebenfalls beachtlich, da die Solarenergie eine
nachhaltige und kostengiinstige Alternative zu konventionellen Energiequellen darstellt.

DarUber hinaus unterstreicht die Installation der Photovoltaikanlage unser
Engagement flir Umweltverantwortung und Nachhaltigkeit. Indem wir unseren
eigenen grinen Strom erzeugen, reduzieren wir nicht unsere Abhangigkeit von
nicht erneuerbaren Ressourcen, sondern tragen auch zur Reduzierung der CO2-
Emission bei. Diese Investitionen spiegelt unser Bestreben wider, als
Unternehmen einen positiven Einfluss auf die Umwelt auszuiiben und einen
Schritt in Richtung einer klimafreundlichen Zukunft zu gehen.

Neue Photovoltaikanlage mit
Uber 90 kWp




Zuruckgelegte Kilometer
mit E-Autos 2023:

Investition in E-Mobilitat 55 000k

In Zeiten zunehmender Umweltbewusstheit und mit dem Streben nachhaltiger zu wirtschaften stand bei uns in den vergangenen zwei Jahren
(2022 und 2023) die Elektromobilitat im Fokus. Mit dem Kauf von zwei Elektrofahrzeugen wollen wir einen Beitrag zur Reduktion unseres

dkologischen FulRabdrucks leisten.

Die Anschaffung von Elektroautos in kleinen Unternehmen ist nicht nur ein 6kologisch sinnvoller Schritt, sondern auch eine strategische
Investition in die Zukunft. Unternehmen konnen ihre Umweltauswirkungen reduzieren, Kosten senken und gleichzeitig von einem positiven
Image profitieren, wahrend sie sich in Richtung einer nachhaltigen Mobilitat bewegen.

Ein weiterer positiver Aspekt ist die fortschreitende Entwicklung der Ladeinfrastruktur. Mit zunehmender Verbreitung von Ladestationen wird
die Reichweitenangst minimiert, und die praktische Nutzung von Elektrofahrzeugen im Unternehmensalltag wird erleichtert. Zusatzlich gibt es
am Firmengelande natUrlich auch die Moglichkeit, das Fahrzeug zu laden. Die Nutzung einer eigenen Ladestation fir Elektroautos in
Verbindung mit einer firmeneigenen Photovoltaikanlage stellt einen nachhaltigen Weg zur Energieversorgung dar. Diese integrierte Losung
fordert nicht nur die Unabhangigkeit von konventionellen Energiequellen, sondern demonstriert auch das Engagement des Unternehmens flr

umweltfreundliche Praktiken.

Bereits zwei
Elektroautos
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Neues Abfallkonzept

Eine Initiative zur Verbesserung des Mulltrennens wurde mit der Einfihrung von neuen Mulleimern fur die effiziente Abfalltrennung am Arbeitsplatz erzielt.
Jeder Mulleimer ist speziell fir verschiedene Abfallarten konzipiert, um Recycling zu erleichtern und die Umweltauswirkungen zu minimieren.

Diese neuen Milleimer sind farblich gekennzeichnet und entsprechend beschriftet, um eine klare Zuordnung von Papier, Plastik, Restmill, Glas und
Kabelabfalle zu ermdglichen. Damit mochten wir nicht nur die Mullentsorgung effizienter gestalten, sondern auch das Bewusstsein flr die Bedeutung des
Recyclingprozesses im gesamten Team starken. Zusatzlich wurden Schulungen Uber die richtige Zugehorigkeit von MUll und das korrekte Entsorgen
durchgefihrt.

Diese Schulungen zielen darauf ab, alle Mitarbeiter: innen dartber aufzuklaren, welche Abfalle recycelbar sind und wie sie sie richtig trennen kénnen, um die
Umweltbelastung zu reduzieren. Durch solche Schulungen lernen die Teilnehmer, wie sie ihren Mll, im Unternehmen, aber natirlich auch im privaten
Umwelt, effektiv sortieren und entsorgen kdnnen, um die Umwelt zu schiitzen und einen Beitrag zum nachhaltigen Umgang mit Ressourcen zu leisten.

Die Implementierung dieser MalRnahme ist nicht nur ein Schritt in Richtung Umweltschutz, sondern tragt auch dazu bei, Ressourcen zu schonen und die
Okologische Verantwortung jedes einzelnen Mitarbeiters zu fordern. Gemeinsam tragen wir dazu bei, eine nachhaltigere und umweltfreundlichere
Arbeitsumgebung zu schaffen.

Das neue Abfallkonzept soll dabei helfen, Abfalle richtig
zu entsorgen um sie in weiterer Folge wenn moglich

auch recyceln zu kbnnen. Zusatzlich wollen wir Abfall
vermeiden, in allen Bereich so gut es moglich ist.

Magdalena Tiefenbacher
Qualitats- und Umweltbeauftragte
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Jahrlich werden ungefahr

450 km Kabel und Litzen

Energie- und Ressourcenmanagement el

Der Klimawandel ist eine globale Herausforderung und die damit verbundenen Folgen bedrohen regionale Okosysteme. Der Klimawandel l3sst sich
nur bewaltigen, wenn wir alle gemeinsam entschlossen und vorausschauend handeln. Ein umfassender Klimaschutz und ein nachhaltiges
Wirtschaften wird ausschlaggebend fur den Erfolg sein. Wir sind fest entschlossen, unseren dkologischen FuRabdruck zu minimieren, indem wir
unseren Energie- und Ressourcenverbrauch kontinuierlich Gberwachen und weiter reduzieren wollen. Unser Engagement fir Nachhaltigkeit steht im
Einklang mit unserem Streben nach unternehmerischem Erfolg und sozialer Verantwortung.

Als produzierendes Unternehmen verbraucht Léscher primare und sekundare Energie, wobei hier Elektrizitat und Gas die dominierende Rolle spielen.
Elektrizitat wird in allen Bereichen benoétigt, Gas wird fir das Heizen in den kalten Monaten bendtigt. Mittlerweile wird der Strom Grof3teils von der
eigenen Photovoltaikanlage produziert. Aufgrund des angegebenen Berichtszeitraum wird der erzeugte Eigenstrom noch nicht berlcksichtigt und ab
2024 in die Bewertung einflieRen. Langfristig muss auch versucht werden, eine Alternative zur im Altbau bestehenden Gasheizung zu finden, jedoch
wulrde das aktuell mit einer zu grofRen Investition und weiteren Nachteilen verbunden sein, sodass wir dieses Ziel bis 2030 gesetzt haben.

Prozesse

Im Zuge der ISO 14001 Zertifizierung werden Programme und MalRnahmen zur Energieeffizienz verfolgt. Weiteres werden regelmaRig potenziellen
Verbesserungsmalinahmen zur besseren Ressourcennutzung bzw. zur Reduktion des Energieverbrauchs gesetzt. Dadurch soll nattrlich einerseits die
Umwelt entlastet werden und andererseits die Produktionskosten wettbewerbsfahiger gestaltet werden.

Jahrlich werden ungefahr
375.000 Gehduse

konfektioniert und 1,5 Mio.
Kontakte gecrimpt
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Energie- und Ressourcenverbrauch

Ergebnisse und Kennzahlen

In unserem Produktionsbetrieb setzen wir hauptsachlich auf Strom als primare Energiequelle. Zusatzlich werden unser Firmenlieferwagen sowie ein weiteres
Firmenfahrzeug mit Diesel betankt, um einen effizienten Betrieb zu gewahrleisten. Im dlteren Gebdude wird eine Heizungsanlage genutzt, die mit Gas betrieben wird,
um eine angenehme Arbeitsumgebung zu schaffen. Wasser spielt in unserem Produktionsprozess keine Rolle und wird ausschlieRlich flr sanitare Einrichtungen sowie
fur Trinkwasser und die Zubereitung von Lebensmitteln verwendet.

Die Hauptressourcen der Artikel in unserem Produktionsbetrieb sind Kabel und Litzen. Aus diesem Grund werden diese ebenfalls beim Energie- und
Ressourcenverbrauch bericksichtigt und die eingekauften Mengen in Kilogramm pro Kalenderjahr abgebildet.

Der Stromverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr leider gestiegen, jedoch haben wir hier die neue Photovoltaikanlage noch nicht berlcksichtigt und werden dadurch
den Stromverbrauch im ndchsten Jahr deutlich senken kénnen. Der Gasverbrauch ist gegentber dem Vorjahr um 8,7% gesenkt werden. Der Dieselverbrauch war im
Jahr 2023 hoher als im Jahr 2022. Durch die Investition in die E-Mobilitat gehen wir hier jedoch von einem grof3en Einsparpotenzial im Jahr 2024 aus. Der
Wasserverbrauch pro Mitarbeiter (siehe Folie 41) konnte um 5% gesenkt werden. Der Kabel- und Litzeneinsatz konnte im Jahr 2023 um 0,7% gesenkt werden.

Kennzahl 2022
Strom in kWh 31.504
Gas in kWh 104.000
Diesel in Liter 2.992
Wasser in m3 133
Kabel und Litzen in kg 16.637
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Treibhausgasemissionen

Durch unseren Energieverbrauch verursachte direkte und indirekten Treibhausgasemissionen tragen zum Klimawandel bei. Daneben entstehen
klimarelevante Emissionen ebenfalls in unserer vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette. Unser grolSes Ziel ist es, unsere Emissionen zu
reduzieren.

Leitlinien und Prozesse
Wir orientieren uns bei der Erfassung und Berichterstattung unserer Treibhausgasemissionen in:

» Scope 1: Diese Emissionen umfassen direkte Treibhausgasemissionen, die durch Aktivitaten entstehen, die sich innerhalb der Kontrolle oder des
Einflussbereichs eines Unternehmens befinden. Dazu gehdren beispielsweise Emissionen aus Verbrennungsprozessen in eigenen Anlagen,
Firmenfahrzeugen oder Prozessen, die Warme oder Strom erzeugen.

» Scope 2: Hierbei handelt es sich um indirekte Treibhausgasemissionen, die entstehen, wenn ein Unternehmen Strom, Dampf oder Warme von
externen Quellen bezieht. Diese Emissionen entstehen nicht direkt vor Ort, sondern durch die Erzeugung von Energie, die das Unternehmen nutzt.

» Scope 3: Diese Kategorie umfasst alle anderen indirekten Treibhausgasemissionen, die durch Aktivitaten entstehen, die zwar nicht direkt in Besitz
oder unter Kontrolle des Unternehmens stehen, aber dennoch durch seine Tatigkeiten verursacht werden. Das kann zum Beispiel der
Energieverbrauch von Lieferanten, die Nutzung der Produkte des Unternehmens durch Kunden oder auch die Geschaftsreisen der Mitarbeiter sein.

Die Unterscheidung zwischen diesen Scopes ermoglicht es Unternehmen, ihre Emissionen genau zu identifizieren, zu quantifizieren und entsprechende
Malinahmen zur Reduzierung zu entwickeln. Die Erhebung der Scope-1- und Scope-2- Emissionen erfolgt auf Basis unserer Energieverbrauchen, die
entsprechend umgerechnet werden. Fir das Geschaftsjahr 2023 haben wir fir die Scope-3 Berechnung die Kategorien ,Beschaffte Giter und
Dienstleistungen” und , Arbeitswege” herangezogen, da diese Kategorien den hochsten CO2-Ausstol’ der vor- und nachgelagerten Aktivitaten
darstellen.
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Ergebnisse, Ziele, MaRnahmen

Scope 1-Emissionen

In unserem Unternehmen beschranken sich direkte Treibhausgasemissionen hauptsachlich auf Verbrennungsprozesse im Zusammenhang mit unseren
Firmenfahrzeugen. Durch effizientes Flottenmanagement und die Umstellung der Fahrzeuge zu E-Autos wollen wir kiinftig aktiv zur Reduktion unseres
Okologischen FulBabdrucks beitragen. Der Dieselverbrauch lag im Berichtszeitraum bei 4.870 Liter. Der durchschnittliche CO2-Ausstols betragt etwa
2,68 kg pro Liter Diesel. Das bedeutet, der CO2-Ausstol aus dem Verbrauch von 4.870 Litern Diesel betragt ungefahr 13.086 kg CO?2.

Scope 2-Emissionen

Unsere indirekten Energiequellen, die sogenannten Scope-2-Emissionen, beziehen sich auf den Verbrauch von Strom und Gas. Diese Quellen tragen
maligeblich zu unserem Gesamtausstols von Treibhausgasen bei. Beziglich des CO2-AusstolSes betragt der Stromverbrauch 43.359 kWh und der
Gasverbrauch 93.000 kWh. Im Durchschnitt betragt der CO2-AusstoR fir Strom etwa 0,537 kg CO2 pro kWh und fiir Gas ungefahr 0,184 kg CO2 pro
kWh. Somit ergeben sich hier ein Stromverbrauch von 23.295kg CO2 und ein Gasverbrauch von 17.112kg CO2.

Energieverbrauch (direkt/indirekt) in Kilowattstunden

Diesel 7.792

Strom 43.359
Gas 93.000




Scope 3-Emissionen

FUr das Kalenderjahr 2023 haben wir zwei Scope-3-Kategorien, Kategorie Beschaffte Glter und Dienstleistungen sowie Kategorie Arbeitsweg, gewahlt. Die
lieferantenbezogenen Emissionen sind mit Abstand der grofSte Anteil der Scope 3-Emissionen. Bedauerlicherweise haben wir keine spezifischen Daten von
unseren Lieferanten, die fir die Berechnung unserer Scope 3-Emissionen erforderlich sind. Aufgrund dieser fehlenden Informationen haben wir uns dazu
entschlossen, Durchschnittswerte zu verwenden, die wir im Internet auf entsprechenden Fachseiten recherchiert haben, um eine grobe Schatzung
vorzunehmen. Wir sind uns bewusst, dass diese Durchschnittswerte moglicherweise nicht genau auf unsere spezifischen Lieferketten und Aktivitaten
zutreffen. Dennoch halten wir es fir wichtig, zumindest eine grobe Einschatzung unserer indirekten Emissionen vorzunehmen, um unseren Beitrag zum
Klimawandel besser zu verstehen und gegebenenfalls Malknahmen zur Reduzierung unserer Umweltauswirkungen zu ergreifen.

Kategorie Beschaffte Glter und Dienstleistungen (Materialaufwand): Wir verwenden den Durchschnittswert 0,5 kg CO2 pro Euro Materialaufwand. Somit
ergeben sich fur das Geschaftsjahr 2022/23 fir zugekaufte Materialien und Dienstleistungen Emissionen in Hohe von ca. 828 Tonnen CO2.

Kategorie Arbeitsweg: Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen taglich eine Gesamtstrecke von insgesamt 712 km zurlck, um zur Arbeit zu
gelangen und wieder nach Hause zu kommen. AbzUglich Wochenenden, Feiertagen, gesetzlichen Urlaub, Homeoffice sowie 15 Tage Krankenstand (laut
Statistik Austria 14,9 Tage im Jahr 2022), ergibt das eine Anzahl von ca. 205 Arbeitstagen pro Jahr. Mit einem durchschnittlichen Dieselverbrauch von
71/100km ergibt dies eine CO2-Menge von ca. 48 Tonnen.

In Summe ergeben sich im Berichtszeitraum Scope 3-Emissionen in Hohe von 876 Tonnen CO2.

Arbeitsweg pro Jahr:
145.960km
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Wasserverbrauch

Der Wasserbedarf bei uns im Unternehmen beschrankt sich fast ausschlief3lich auf den Wasserverbrauch pro Mitarbeiter in m3
menschlichen Verbrauch, wie Trinkwasser, Wasser fir die Zubereitung von Kaffee oder
Essen, die sanitaren Einrichtungen sowie fir Wasch- und Reinigungszwecke. 7,0
Es ist uns wichtig, darauf hinzuweisen, dass Wasser eine kostbare Ressource ist und wir 6,5
6,0

alle dazu beitragen sollten, es nicht unnoétig zu verschwenden. Jeder von uns kann einen
Beitrag leisten, indem wir bewusst mit dieser lebenswichtigen Ressource umgehen. Wir
ermutigen alle Mitarbeiter, verantwortungsbewusst mit Wasser umzugehen und 5,5
sicherzustellen, dass kein Tropfen unnétig verloren geht.

6,0

5,0
Der Wasserverbrauch pro Mitarbeiter konnte im Jahr 2023 um 5% gesenkt werden.
4,5
2023 2022
Kennzahl 2022
Wasser in m? 133




Kreislaufwirtschaft

Die Umsetzung von Kreislaufwirtschaftspraktiken in einem kleinen familidgren Betrieb erfordert ein grofRes Bewusstsein flir Ressourceneffizienz,
Kreativitdt und die Bereitschaft, neue Wege zu gehen. Durch die Integration verschiedener Praktiken kdnnen wir nicht nur umweltfreundlicher
werden, sondern auch langfristig wirtschaftlicher und nachhaltiger agieren.

>

‘7

‘7

Abfallminimierung und Recycling: Einerseits wird versucht, die Menge an Abfallen zu reduzieren, die wahrend des Produktionsprozesses entstehen.

Darlber hinaus werden Abfalle, die nicht vermieden werden kénnen, ordnungsgemal gesammelt und entsorgt/recycelt. Beispielsweise kdnnen
Kabel- und Litzenabfalle, Papier, Karton, Kunststoffe, Glas gesammelt und zur Wiederverwertung an entsprechende Einrichtungen geschickt
werden.

Nutzung von Reststoffen: Reststoffe, die wahrend des Produktionsprozesses anfallen, kdnnen moglicherweise flr andere Zwecke im Betrieb
verwendet werden. Zum Beispiel werden Litzenabschnitte teilweise fiir die Verwendung von Probe- und Erstmustercrimpungen verwendet.
Weiteres kdnnen Kabel- und Litzenreste zukUnftig fur kirzere Baugruppen verwendet werden und werden deshalb aufbewahrt.

Reparatur und Wiederverwendung: Anstatt defekte Gerate oder Maschinen wegzuwerfen, kdnnen sie repariert und wiederverwendet werden.
Dies kann nicht nur die Kosten senken, sondern auch die Lebensdauer der Ausristung verlangern und die Umweltbelastung verringern. Sollte es
jedoch vorkommen, dass sich eine Maschine nicht mehr reparieren lasst, werden einzelne Teile fir Ersatzteile aufbewahrt.

Umstellung auf erneuerbare Energien: Durch den Einsatz unserer neuen Photovoltaikanlage kann der Betrieb seinen Energieverbrauch reduzieren
und seinen 6kologischen FuRabdruck minimieren.

Teilen und Leihen von Ressourcen: Ressourcen wie Werkzeuge und Maschinen, welche nicht regelmaRig benotigt werden oder die Anschaffung
nicht rentabel ist, konnen gemeinsam genutzt oder sogar mit anderen Betrieben in der Umgebung geteilt werden. Dies kann nicht nur Kosten
senken, sondern auch die Nutzung von Ressourcen optimieren und die Umweltbelastung reduzieren.
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Abfall

Leitlinien und Ablauf

Die Abfallentsorgung wird bei uns gewissenhaft durchgefihrt, um Umweltbelastungen zu minimieren. Die ortliche Millabfuhr Gbernimmt die
regelmalige Abholung von Papier, Holz, RestmUll und Kunststoffen. Diese Materialien werden anschlieRend sachgemal weiterverarbeitet, um sie dem
Recyclingkreislauf zuzufihren. Glaser, Metalle und Batterien fallen in vergleichsweise geringen Mengen an, jedoch haben wir hier spezielle Behalter fur
ihre Sammlung bereitgestellt. Sobald diese Behélter voll sind, werden sie zu den entsprechenden Sammelstellen transportiert, um eine effiziente
Entsorgung sicherzustellen. Kabel- und Litzenabfalle werden ebenfalls in daflir vorgesehene Behalter gesammelt und regelmaRig bei einem Schrott- und
Bundmetallhandler geleert. Dieser bereitet unsere Kabel und Litzen auf, um daraus wertvolle Sekundarrohstoffe zu erzeugen. Durch diese geordnete
Vorgehensweise wird gewahrleistet, dass Abfalle auf umweltfreundliche Weise behandelt werden und wir einen positiven Beitrag zur Umwelt leisten.

Kennzahlen
Abfall in kg 2022/2023
2023 2022
12 000
Abfall Gesamt in kg 11.111 10.904
10 000
Papier in kg 5.360 5.000
8 000
Holz in kg 1.585 1.190
6 000
Alteisen in kg 0 700
Restmiill in kg 1.720 1.630 4000
Kunststoffe in kg 2.446 2.384 2000 . I
: H
Abfall Gesamt in kg Papier in kg Holz in kg Alteisen in kg Restmdill in kg Kunststoffe in kg

m 2023 2022
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Forderung von Mitarbeiterengagement
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Ein Ziel fUr die Zukunft von uns ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem jeder Mitarbeiter sich seiner Verantwortung gegenlber unserer
Umwelt bewusst ist und aktiv dazu beitragt, nachhaltige Praktiken in
seinen taglichen Aufgaben zu integrieren. Um dieses Ziel zu erreichen,
planen wir verschiedene MalRnahmen, die darauf abzielen,
Umweltbewusstsein zu starken und positive Gewohnheiten zu etablieren.

Eine zentrale Komponente unserer Initiative besteht darin, Informationen
und Schulungen bereitzustellen, die das Bewusstsein fir Umweltthemen
scharfen. Wir werden Schulungen zu Themen wie Energieeffizienz,
Abfallreduzierung und Ressourcenschonung anbieten, um ein
tiefgehendes Verstandnis fur die Auswirkungen unseres Handelns zu
schaffen.
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Energieeffizienzsteigerung

Im Rahmen unseres fortlaufenden Engagements des Umweltschutzes werden wir schrittweise unseren dlteren
Leuchtmittel durch moderne LED-Lampen ersetzen.

Die Entscheidung, herkdmmliche Beleuchtungssysteme durch LED-Technologie zu ersetzen, basiert auf mehreren
Uberzeugenden Faktoren. Zum einen ermaoglichen LED-Lampen eine erhebliche Reduzierung des Energieverbrauchs im
Vergleich zu herkdmmlichen, bei uns teilweise noch verwendeten, Leuchtstoffrohren. Diese Effizienzsteigerung wirkt
sich nicht nur positiv auf unsere Betriebskosten aus, sondern reduziert auch den 6kologischen FulSabdruck unseres
Unternehmens.

Ein weiterer entscheidender Aspekt ist die Langlebigkeit von LED-Lampen. Durch ihre robuste Bauweise und ihre
langere Lebensdauer im Vergleich zu traditionellen Leuchtmitteln reduzieren wir nicht nur den Bedarf an
regelmalligem Austausch, sondern minimieren auch den entstehenden Abfall. Dies tragt dazu bei, den
Ressourcenverbrauch zu verringern und die Umweltbelastung durch den Entsorgungsprozess zu minimieren.

Weiteres tragen die verbesserte Lichtqualitdt und die Anpassungsmoglichkeiten in Bezug auf Helligkeit und
Farbtemperatur dazu bei, eine angenehmere Arbeitsumgebung flr unsere Mitarbeiter zu schaffen. Dies wiederum
kann die Produktivitat steigern und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz fordern.
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Reduktion der Abfallquote

Durch die Implementierung eines neuen Abfallkonzepts und die Foérderung von
Recycling und Wiederverwendung streben wir danach, unseren 6kologischen
FulBabdruck zu verkleinern und einen positiven Beitrag zur Erhaltung unserer Umwelt zu
leisten.

2024 werden wir in einen hochmodernen Kartonschredder investieren, der es uns
ermoglicht, unseren Abfall zu reduzieren und gleichzeitig unsere Nachhaltigkeitsziele zu
erreichen. Durch das Zerkleinern der Kartonverpackungen, welche wir aufgrund von
Rissen etc. nicht mehr als Verpackung weiternutzen kénnen, kdnnen wir effizienter
recyceln und Ressourcen schonen. In weiterer Folge nutzen wir das geschredderte
Material, um unsere Ausgangslieferungen mit einem umweltfreundlichen Fillmaterial
zu versenden, was zu einer weiteren Einsparung von Ressourcen und Kosten fihrt.

Unsere Bemihungen konzentrieren sich darauf, Ressourcen effizienter zu nutzen und
unseren Betrieb zu einem Vorreiter in der Kreislaufwirtschaft zu machen.




Transparenz uns Berichterstattung

Wir sind davon Uberzeugt, dass Transparenz ein wesentlicher Bestandteil einer verantwortungsbewussten Geschaftsfihrung ist. Aus diesem Grund haben
wir uns schon jetzt dazu entschlossen, freiwillig einen Nachhaltigkeitsbericht zu erstellen und setzen auch weiterhin, auf eine offene Kommunikation und
Berichterstattung.

Durch die Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichts mdchten wir nicht nur unsere eigene Performance besser verstehen, sondern auch unseren Kunden,
Lieferanten und Mitarbeitern die Mdglichkeit geben, den Beitrag unseres Unternehmens zur Nachhaltigkeit nachzuvollziehen. Unser Nachhaltigkeitsbericht
umfasst verschiedene Aspekte, darunter Umweltschutz, soziale Verantwortung und wirtschaftliche Leistung. Wir messen und dokumentieren unseren
Energieverbrauch, unsere Abfallproduktion und unsere Bemuahungen zur Reduzierung unseres 6kologischen FulBabdrucks. Gleichzeitig berichten wir Gber
Initiativen zur Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit, zur Einhaltung fairer Arbeitspraktiken und zur Unterstltzung lokaler Gemeinschaften.

Die Erstellung dieses Berichts ist flir uns nicht nur eine Verpflichtung gegenlber den aktuellen Generationen, sondern auch gegenliber kommenden
Generationen. Wir glauben fest daran, dass nachhaltiges Wirtschaften nicht nur ein ethischer Imperativ ist, sondern auch langfristig den
Unternehmenserfolg sichert. Indem wir transparent Gber unsere Fortschritte und Herausforderungen berichten, streben wir danach, eine positive
Veranderung in unserer Branche zu fordern und gemeinsam mit anderen Unternehmen zu einer nachhaltigeren Zukunft beizutragen. Dieser erste
Nachhaltigkeitsbericht zeigt bereits wichtige Aspekte unseres Engagements flr Nachhaltigkeit auf, jedoch erkennen wir auch das Potenzial fur
Verbesserungen. Wir sind entschlossen, unsere Prozesse und Kennzahlen noch genauer zu messen, um ein umfassenderes Bild unserer
Nachhaltigkeitsbemihungen zu vermitteln. In Zukunft streben wir an, noch mehr Informationen transparent zu prasentieren, um unseren Kunden,
Lieferanten und Mitarbeitern einen noch detaillierteren Einblick in unsere Nachhaltigkeitsleistung zu gewahren.
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GRI-Inhaltsindex

Anwendungserklarung: Loscher hat tber die in diesem GRI-Index angegebenen Informationen flr den Zeitraum des vergangenen Kalenderjahres 2023 unter
Bezugnahme der GRI-Standards berichtet.

Seite

Thema Nachhaltigkeitsbericht

Erlduterung

GRI-Standard
GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

2-1 Organisationsprofil 9,54
2-2 Entitdten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation beriicksichtigt werden

2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 3,5,7
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen 5
2-5 Externe Priifung Bericht wurde intern gepruft
2-6 Aktivitdaten, Wertschopfungskette und andere Geschéftsbeziehungen 7,9
2-7 Angestellte 26
2-9 FUhrungsstruktur und Zusammensetzung 17
2-13 Delegation der Verantwortung fiir das Management der Auswirkungen 17
2-22 Anwendungserklarung zur Strategie flr nachhaltige Entwicklung 17-19
GRI 3: Wesentliche Themen 2021

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 6
3-2 Liste der wesentlichen Themen 6
3-3 Management von wesentlichen Themen 7
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GRI-Inhaltsindex

Thema Seite Erlduterung
Nachhaltigkeitsbericht

GRI 300: Okologie

Energie

GRI 302: Energie 2016

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 37

302-2 Energieverbrauch aulRerhalb der Organisation 39

302-3 Energieintensitat 39

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 37

302-5 Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und Dienstleistungen 37

Wasser und Abwasser

GRI 303: Wasser und Abwasser 2018

303-1 Wasser als gmeinsam genutzte Ressource 41

303-5 Wasserverbrauch 41

Emissionen

GRI 305: Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 38, 39

305-2 indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 38, 39

305-3 sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 38, 39

305-5 Senkung der THG-Emissionen 37

Abfall

GR 306: Abfall 2020

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen 41,42

306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen 42,43

306-3 Angefallener Abfall 41

306-4 von Entsorgung umgeleiteter Abfall 43

306-5 zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall 43

51




GRI-Inhaltsindex

Thema Seite Erlduterung
Nachhaltigkeitsbericht

GRI 400: Soziales

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018

403-1 Managementsystem fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 27

403-2 Gefahrenidentifizireung, Risikobewertung und Untersuchugn von Vorféllen 27

403-3  Arbeitsmedizinische Dienste 27

403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 27

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 28

403-6  Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter*innen 28
Vermeidung und Minimierung von direkt mit Geschaftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen auf die 27,28

403-7  Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz

Mitarbeiter*innen, die von einem Managementsystem fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
abgedeckt sind

403-9  Arbeitsbedignte Verletzungen 28
GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

403-8

Es fehlen derzeit Stundenaufzeichnungen der
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellte 25 Ausbildungen, hier kénnen nur
Fortbildungskosten bekannt gegeben werden
Diversitat und Chancengleichheit 2016
GRI 405: Diversititdt und Chancengleichheit 2016
405-1 Diversitatin Kontrollorgangen und unter Angestellten 26
Nichtdiskrimierung
GRI 406: Nichtdiskrimierung 2016
406-1 Diskrimierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen 25
Verbraucherschutz
GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

418-1 Begriindete Beschwerten in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und Verlust von Kundendaten 19
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